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2021 年下半年系统集成项目管理工程师考试

下午真题

1、阅读下列说明，回答问题 1至问题 3,将解答填入答题纸的对应栏内。 [说明]

A公司承接了某信息系统建设项目，任命小张为项目经理在项目启动阶段，小张编制了风险

管理计划，组织召开项目成员会议对项目风险进行了识别并编制了项目风险清单。随后，小

张根据自己多年的项目实施经验，将项目所有的风险按照时间先后顺序制定了风险应对计

划，并亲自负责各项应对措施的执行。风险及应对措施的部分内容如下：

风险 1：系统上线后运行不稳定或停机造成业务长时间中断

应对措施 1：系统试运行前开展全面测试。

应对措施 2：成立应急管理小组，制定应急预案。

风险 2：项目中期人手出现短期不足造成项目延期。 应对

措施 3：提前从公司其它部门协调人员。

风险 3：设备到货发生损坏，影响项目进度。

应对措施 4：购买高额保险。

风险 4：人员技能不足。

应对措施 5：提前安排人员参加原厂技术培训。 项目实施过程中，公司相关部门反馈，设

备发生损坏的概率低，建议降低保额;原厂培训价格 过高，建议改为非原厂培训。小张坚持

原计划没有进行调整。系统上线后发生故障停机，由

于缺少应急预案造成业务长时间中断，公司高层转达了客户的投诉，也表达了对项目成本管

理的不满。

问题内容：

【问题 1】（10分） 结合案例，请指出小张在项目风险管理

各个过程中存在的问题。

【问题 2】

请指出以上案例中提到的应对措施 1-5分别采用了什么风险应对策略。
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【问题 3】(3 分)

请将下面(1)~ (3)的答案填写在答题纸的对应栏内。

风险具有一些特性。其中， (1)指风险是一种不以人的意志为转移，独立于人的意识之外

存 在； (2)指由于信息的不对称，未来风险事件发生与否难以预测；(3)指风险性质会因

时空各 种因素变化而有所变化。

2、阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。 [说明]

某公司拟建设一个门户平台，根据工作内容，该平台项目分为需求调研、系统实施、系统测

试、数据准备(培训)、上线试运行、验收六个子任务，各子任务预算和三点估算工期如下表

所示。

到第 6周周末时，对项目进行了检查，发现需求调研已经结束，共计花费 1.8万元，系统实

施的工作完成了一半，已花费 17万元。

问题内容：

【问题 1】 (5分) (1)请采用三点估算法估算各个子任
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务的工期: (2)请分别计算系统实施和系统测试两个任务

的标准差。

【问题 2】 (9分)该项目开发过程中采用瀑布模型，请评估项目到第六周周末时的执行绩

效。

【问题 3】(4分)

如果项目从第 7周开始不会再发生类似的偏差，请计算此项目的完工估算 EAC和完工偏差

VAC。

【问题 4】(2分)为了提升项目的执行绩效，项目组成员提出采取并行施工的方法加快进

度，请指出采取该方 式的缺点。

3、阅读下列说明，回答问题 1至问题 3,将解答填入答题纸的 对应栏内。

【说明】

A公司承接了某系统集成项目，任命小王为项目经理。在项目初期，小王制定并发布了项

目 管理计划。公司派小张作为质量保证工程师(QA)进入项目组，小张按照项目管理计划

进行质 量控制活动，当执行到测试阶段时，发现成本超预算 10%。小张和项目组统计分

析出了五个 成本超出预算的问题：

(1) 新入职开发人员小王效率低，超支 0. 5%； (2)测试时

需求 A实现存在设计问题，超支 2%； (3)用户增加新需

求，超支 2.5%；

(4)模块 B返工问题，超支

3.5%； (5)其他问题超支

1.5%。

小张绘制了垂直条形图识别出了造成成本超预算的主要原因，并制定了改进措施，在剩余的

2个月内利用质量管理工具，将改进措施按照有效性高低进行排序并严格执行，最终将成

本 偏差控制在了风险控制点的 15%以内。
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问题内容：

【问题 1】 (5分)请结合案例，小张按照项目管理计划进行质量控制，依据是否充分?如果

不充分，请补充其他 依据。

【问题 2】 (7分)

（1）请说明小张使用的是哪种质量管理工具，并写出其质量管理原理。

（2）依据（1）中质量管理原理，请列出首要要解决的问题。

【问题 3】(5分)判断下列选项的正误(填写在答题纸的对应栏内，正确的选项填写“√”，错

误的选项填写“x") (1)菲利普( D克劳士比提出“零缺陷”的概念，他指出“质量是免费的”。

(2)一个高等级、低质量的软件产品，适合-般使用，可以被认可。 (3)质量管理计划可以是

正式的，也可以是非正式的，可以是非常详细的，也可以是高度概括 的。

(4)测试成本属于非一致性成本。 (5)在实际质量管理过程中，多种质量管理工具可以综合

使用 例如可以利用树形图产生的数据来绘制关联图。

4、阅读下列说明，回各问题 1至问题 3，将解答填入各题纸的对应栏内。 [说明]

A公司承接了某金融行业用户(甲方)信息系统建设项目，服务内容涉及咨询、开发、集成、

运维等。公司任命技术经验丰富的张伟担任项目经理，张伟协调咨询部、研发部、集成部、

运维部等部门负责人抽调相关人员加入项目组。考虑到该项目涉及甲方单位多个部门，为

使 沟通简便、高效，张伟编制了干系人清单，包括甲方各层级管理人员及技术人员、公

司高层 人员以及项目组成员。同时，计划采用电子邮件方式，每周群发周报给所有项目

干系人。周

报内容涵盖每周工作内容、项目进度情况、质量情况、问题/困难、需要甲方单位配合及决

策 的各类事宜等。

在项目团队内部，采用项目例会的方式进行沟通。项目实施过程中，个别项目成员联系张
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伟，希望能单独沟通个人发展及工作安排问题，张伟建议将问题在月度例会上提出。在月度

例会上，部分项目成员抱怨自己承担的项目工作经常与所在部门年初制定的培训工作及团队

建设活动冲突，对个人发展不利。为了避免造成负面影响，张伟制止了这些项目成员的发

言。之后，张伟向公司高层抱怨相关部门的培训团建等工作总与项目安排有冲突，建议相关

部门作出调整。高层不认可张伟的说法，建议张伟加强项目的沟通管理。

问题内容：

问题 1

（1） 结合案例，请补充干系人清单

（2） 请指出张伟沟通管理中存在的问题。

问题 2

请指出项目干系人包括哪些内容。

问题 3在下图的权力/利益矩阵中，针对(1)区域的干系人，项目经理应该“重点管理，及时

报告”，采 取有力的行动让其满意：针对(2)区域的干系人，项目经理应该“随时告知”项目

状况，以维于 以维持干系人的满意度：针对(3)区域的干系人，项目经理应该“令其满

意”，争取支持；针对 (4)区域的干系人，项目经理主要通过“花最少的精力来监督他们”即

可。 请将区域代号(A、B、C、D)填写在答题纸(1)~(4)的对应栏内


