第二章招聘与配置

一、单选题
1、关于选拔性测评，下列描述错误的是(   )p119
A.测评指标具有灵活性
B.以淘汰较差员工为目的
C.测评标准刚性强
D.测评过程强调客观性

2、关于投射技术的描述，下列说法有误的是（   ）p119
A.那些把真正的测评目的加以隐蔽的一切间接测评技术，是投射技术广义上的概念
B.投射技术起源于临床心理学和精神病治疗法
C.在投射技术中，试题的结构性越强限制越多，就越能引发被测评者的内心
D.在投射技术中，一般对被测评者的回答或反应不作任何的限制，完全是自由性的反应

3、对于学习能力测评，可以有多种方式，其中最简单有效的是（   ）p120
A.心理测试
B.面试
C.情境测试
D.品德测试

4、在对团队管理能力进行测评时，一般采用的测评工具是（   ）p139
A.文件筐
B.无领导小组讨论
C.结构化面试
D.心理测评
、
5、为提高笔试试题的系统性、全面性、科学性、有效性和正确性，必须根据企业人员的招聘规划编制技术类、管理类和技能操作类岗位的（   ）p145
B.《考试测评》
C.《考试指导》
D.《考试分析》

6、根据面试实施的方式，面试可分为（   ）p151
A.结构化面试、非结构化面试和半结构化面试
B.一次性面试和分阶段面试
C.情景性面试和经验性面试
D.单独面试和小组面试

7、行为描述面试采用的面试问题都是基于关键（  ）的行为性问题p165
A.情感因素                    B.专业素质
C.学历层次                    D.胜任特征

8、无领导小组讨论时指由一定数量的一组被评人在规定时间内就给定为题进行讨论，无领导小组讨论的人数一般是（ ）人p177
A.4~6   B.6~10   C.6~9   D.8~10



9、（ ）是指在多种因素综合作用下，企业内各个部门实际投入和占用的劳动力总量p192~193
A.人力资源                        B.人力资源规划
C.人力资源设计                    D.人力资源配置

10、（ ）常常表现为对素质行为特征或表现的范围、强度和频率的规定p114
A.标准                             B.标度
C.标记                             D.标向

11、美国教育学家布卢姆把认识目标分为以下六个层次理解；记忆；分析；应用；评价；综合。这六个层次由低到高的顺序依次是p119~120
A.               B. 
C.               D. 

12、由于某人某方面的品质和特征特别明显，使观察者容易产生清晰明显的错觉，忽略其他的品质和特征，从而做出片面的判断。这句话描述的是引起测评结果误差原因中的P131
A.进因误差                         B.感情效应
C.晕轮效应                         D.首因效应

13、对于笔试描述，下列说法错误的是（）P141~141
A.亦称纸笔测试，或纸笔测试法
B.成本相对较低，费时少，效率高是笔试的优点之一
C.笔试能够较好地考察应聘者的工作态度和灵活应变能力
D.从试题的内容上看，笔试试题主要包括技术性笔试和非技术性笔试两大类

14、关于知识测试的客观题描述，下列说法错误的是（）P149
A.答案是唯一的、封闭的
B.题目的分值小，适宜大量出题
C.编写试卷的难度小，题型比较固定
D.可以采用填空题、选择题、判断题、改错题等多种形式

15、如果应聘者的肢体语言是咬嘴唇，这表示其（ ）P161
A.紧张、不耐烦、自负             B.紧张、害怕、焦虑
C.厌倦、自以为是、紧张           D.不同意、反感、生气

16、当代人力资源管理中识别有才能的管理者最有效的工具是（）P176
A.结构化面试                     B.评价中心方法
C.笔试                           D.非结构化面试

17、主要用于考察被测评者分析问题的能力、语言表达能力及影响力的题目类型是P188
A.开放式为题                     B.两难式问题
C.排序选择型为题                 D.资源争夺型题目



18、企业人力资源管理的各个工作环节都是围绕(   )这一核心问题展开的P194
A.人力资源培训                  B.人力资源配置 
C.人力资源规划                  D.人力资源设计

答案B C A A A D D C D B D C C C B B B B

二、多选题

1、 下列属于员工素质测评主要原则的是（）P111~112
A. 客观测评与主观测评相结合
B. 横向测评与纵向测评相结合
C. 静态测评与动态测评相结合
D. 素质测评与绩效测评相结合
E. 目前测评与前景测评相结合

2、 确定权重的方法，常见的有（）P125
A. 德尔菲法
B. 马尔科夫法
C. 描述法
D. 客观实践法
E. 层次分析法

3、 对面试考官进行培训的内容应包括（）P154
A. 提问问题的内容
B. 提问的技巧
C. 追问的技巧
D. 面试的姿态
E. 评价标准的掌握

4、 在行为描述的面试过程中，面试考官应把握住关键的要素是（）P165
A. 动力
B. 情境
C. 目标
D. 行动
E. 结果

5、 关于无领导小组讨论，下列说法正确的是（）P177~178
A. 可以分为无情境性讨论和情境性讨论，也可以分为不定角色的讨论和指定角色讨论
B. 假定各个应聘者均是某公司的高级管理者，让他们通过讨论去解决公司的裁员问题，这是一种情境性讨论
C. 不定角色的讨论中，应聘者只能从旁做客观的评论
D. 无情境性讨论一般针对某一个开放性的问题来进行或是一个两难问题来进行讨论
E. 在实际运用无领导小组讨论时，可以根据具体的需要和实际的可行性选择适当的讨论类型

6、 衡量体质的主要指标有（）P195
A. 体力
B. 体格
C. 感觉力
D. 心态
E. 知觉力

7、 员工素质测评的基本原理包括（）P109
A. 职位差异原理
B. 个体差异原理
C. 工作差异原理
D. 个岗匹配原理
E. 权责匹配原理

8、 下列选项中，属于品德测评的方法是（）P118~119
A. SWOT分析法
B. FRC品德测评法
C. 问卷法
D. 竞争五要素分析法
E. 投射技术

9、 在企业人员招聘中，岗位知识的测验，一般包括（）P142
A. 基础知识测验
B. 专业知识测验
C. 专业能力测验
D. 外语考试
E. 计算机考试

10、 结构化面试试题通常涉及的类型有（）P164
A. 知识性问题
B. 思维性问题
C. 经验型问题
D. 情感性问题
E. 行为性问题

11、 群体决策法中，决策者的来源有（）P173
A. 企业的高层管理者
B. 人力资源管理人员
C. 其他部门员工
D. 用人部门经验丰富的员工
E. 用人部门经理

12、 无领导小组讨论的题目设计的原则包括（）P189
A. 开放性题目
B. 联系工作内容
C. 难度适中
D. 具有一定的冲突性
E. 和个人能力相联系


答案：ACD  AE  BCE  BCDE  ABDE  ABCE  BCD  BCE  ABD  ABCE  ABDE  BCD   





